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ITOUTSOURCING TREND 2008

70% melakukan IT Outsourcing untuk cost savings, 57% untuk menjaga kualitas sesuai best practices, 35% untuk
scalability, 35 % untuk fokus pada core/strategic, 22% untuk memperoleh SDM yang unggul, 22% untuk
memindahkan resiko pada vendor, 16% karena kurangnya kemampuan in-house. Bagaimana alasan ini di
perusahaan-perusahaan di Indonesia?. (Source : Deloitte, April 2005)

Setidaknya ada 11 resiko utama dalam outsourcing, di antaranya vendor kurang berkinerja (35%), kurangnya
kontrol (35%), kerahasiaan dan IPR (Intellectual Property Right). Bagaimana mengendalikan resiko ini?.
(Source : Deloitte Consulting Outsourcing Study, October-December 2004)

Perusahaan-perusahaan di Indonesia nampaknya lebih banyak mengoutsource kan pengembangan dan
maintenance aplikasi (89%) dari pada perusahaan di dunia (74%) di sisi lain dalam beberapa hal seperti halnya
security services nampaknya belum ada perusahaan Indonesia yang mulai melangkah ke outsourcing sedangkan
perusahaan-perusahaan di belahan dunia lain telah mulai melaksanakannya (16%).

(Source: SHARING VISION survey & State of CIO survey di www.cio.com)

Sharing Vision mendiskusikan beberapa isu terpenting dalam IT outsourcing di Indonesia.

a. Global Trend of Outsourcing. Fenomena outsourcing India, dan bagaimana India menjadi
leading dalam IT Outsourcing di dunia saat ini. Apa yang bisa diambil dari hal ini terutama dalam
memilih outsourcing company? Bagaimana pula relevansinya dgn perusahaan-perusahaan
outsourcing IT di Indonesia? b. State of The Art in Indonesia (2008) Bidang-bidang apa
menurut best practice sudah dioutsourcekan dan akan dioutsourcekan? Apa alasan perusahaan-
perusahaan melakukan outsource? Apa saja persoalan-persoalan yang muncul dalam
outsourcing IT di Indonesia? c. Risk and Benefit Calculation. Apa saja resiko-resiko
outsource ? Bagaimana memanage resiko outsource ini untuk menjaga agar outsource mencapai
tujuan seperti yang diinginkan? Bagaimana pula kalkulasi outsource dari segi bisnis , termasuk
kalkulasi managemen resikonya untuk menjustifikasi feasibility suatu outsource ? d. Security.
Security di satu sisi adalah jantung dan critical point bagi perusahaan, namun di sisi lain bila
dikerjakan inhouse terdapat kesulitan dalam mencari SDM yang sesuai. Bagaimana
mengoutsource-kan security? Apakah rasional dan feasible? e. Legal Aspect Bagaimana
melindungi proses outsourcing secara hukum? Apa saja aspek hukum yang perlu
dipertimbangkan dalam proses outsourcing ini? Bagaimana membangun kontrak outsourcing
yangwin-win?

Dengan melihat trend global maupun trend lokal di Indonesia dan aspek bisnis serta legalnya
diharapkan para top executive perusahaan-perusahaan di Indonesia bersama para nara sumber
bisa bersama-sama menemukan terobosan- terobosan (breaktroughs) untuk menjawab
masalah-masalah nyata dalam rangka perbaikan (improvement) managemen IT outsourcing di
Indonesia.

Selamat berpartisipasi, welcome to Bandung & welcome to this Sharing Vision!

Sharing Vision™,

PN

Dr. Ir. Dimitri Mahayana, M.Eng
Chief

SHARING VISION ™

Waktu & Tempat Pelaksanaan

Kegiatan ini akan dilaksanakan pada:

Hari : Kamis - Jum’at

Tanggal : 06 - 07 Desember 2007

Tempat : Hotel Grand Preanger Bandung
JI. Asia Afrika 81, Bandung

Schedule

Thursday, December 06, 2007

09.15 - 09.30 Morning Coffee/Tea & Registration

09.30 - 11.30 Global Outsourcing & Offshoring Revolution :
Understanding the Phenomen of WIPRO, Tata, Infosys etc

11.30 - 13.00 Prayer & Luncheon

13.00 - 14.30 State of The Art of IT Outsourcing 2008

14.30 - 15.00 Afternoon Coffee Break

15.00 - 16.30 Risk Management & Business Calculation

Friday, December 07, 2007

08.00 - 09.30 Security Outsourcing

09.30 - 10.00 Morning Coffee

10.00 - 11.30 Legal Aspect of IT Outsourcing
11.30 - 11.50 Penutup

11.50 - 14.00 Prayer & Luncheon

Biaya Peserta

Biaya Sharing Vision adalah Rp 6.500.000,- per orang.
Biaya tersebut sudah termasuk

hotel accomodation (room only + breakfast),

meeting package, course materials & certificate

Pembayaran peserta dilakukan dengan mentransfer ke :
Bank BRI Kantor Cabang Pembantu ITB Bandung

No. Rek. 0593.01.005224.50.7

a/n. Sharing Vision

Mohon bukti transfer difax ke : 022 - 2514758

sebelum batas akhir pendaftaran .
Reservasi & Pembayaran

Paling lambat 04 Desember 2007

Contact Address : Intan, Yasser atau Agus
Phone : 022-2532692 Fax: 022-2514758

HP: 08156021012, 0811227339, 0811220121
email : yasser@Iskk.ee.itb.ac.id

Website : http://www.sharingvision.biz
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